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Le contexte Un service commun Difficultés rencontrées

Le contexte de la 
mutualisation
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Constat début 2010

Perte d’un poste d’informaticien en Pharma
 remplacé par un poste en audio-visuel

Fayssal Hadj-Sassi

4 postes à l’IUT Robert Schumann
Emanuel BLINDAUER, Antoine JACQUOT, Jacques MANDON, 
Renaud SCHMITT

2 postes + un contractuel à l’ENSPS/ESBS  
Frederic Fabian, Christophe Jaegle, Marc Streb

1 poste en Math-Info
Arnaud Frey
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Création du Pôle Sud Informatique (i.e. PSI)

Ensemble de tous les informaticiens de composante 
du campus d’Illkirch

Objectifs du PSI

Prise en charge de l’informatique en faculté de 
pharmacie

Collaboration, projets et services communs
ex : service LDAP
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Collaboration avec la DI

Le PSI rend des services à la DI 

CRL, SCD, médecine du travail ...

La DI consulte le PSI pour ses projets

AD unique, OPOST ...

Localement sur le Pôle API, 2 services ont été 
mutualisés : ENSPS et Math-Info
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Mise en place d’un service 
informatique commun
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Ancienne architecture 6 serveurs

Salles de ressources
110 postes 

informatiques

Réseau 
OSIRIS

2 serveurs

Salles de ressources
200 postes 

informatiques

ENSPS

firewall (bridgés)

auth : 
linux - NIS

windows - AD

auth : 
linux - LDAP

windows - local

VLAN 68

VLAN 69

MAI

firewall (bridgés)
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Nouvelle architecture APIPSI

25 serveurs
(dont 2/3 virtuels)

Salles de ressources
310 postes 

informatiques1 firewall HA (routé)
auth : 

linux - LDAP/KRB
windows - AD

Réseau 
OSIRIS

VLAN y

VLAN x

APIPSI
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Changement du pare feu et fusion des réseaux dédiés 
à l’enseignement

2 pare feu NETASQ en haute disponibilité

Nouveaux services

Rapports de vulnérabilité

Filtrage applicatif

Gestion de slots horaires

mai 2010 sept. 2010

pare-feu 9
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Extension du service de réinstallation automatisé 
PXE / partimage

Mise en place d’un serveur redimensionné

Création d’un tableau
de bord web

Mise en place d’un serveur DHCP unique avec 
interface web «maison»

mai 2010 sept. 2010 nov. 2010

pare-feu scaling 10
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Mise en place d’un monitoring global au Pôle API plus 
les services du campus

Nagios pour surveiller les services et l’infrastructure 
réseau avec envoi d’alarme par mail

Cacti pour grapher l’utilisation des ressources
(CPU, disque, bande passante, ...)

Nagios Cacti

mai 2010 sept. 2010 fév. 2011nov. 2010

pare-feu scaling monitoring 11
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Sauvegarde commune

Postes administratifs : Solution propriétaire

Serveurs + données étudiants : BackupPC

Configuration commutateurs : Rancid

mai 2010 sept. 2010 fév. 2011nov. 2010 avr. 2011

pare-feu scaling monitoring backup 12
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Authentification sur les postes du pôle API

Linux : LDAP + Kerberos

Windows : 
Domaine commun 

Pour plus de souplesse, création d’une 
interface web de gestion des groupes 
LDAP (compatible unix)

mai 2010 sept. 2010 fév. 2011nov. 2010 avr. 2011 oct. 2011

pare-feu scaling monitoring authentificationbackup 13
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Les difficultés rencontrées
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Nécessité d’une documentation commune (WIKI)

Procédures détaillées

PRA

Base de connaissances

Point central des 
applications web et du
monitoring

Interne : Travailler en équipe
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Chaque personnel reste rattaché à son UFR

Accepter un management mutualisé

Etre motivé pour prendre en charge l’informatique 
d’une autre composante

Pas le cas chez nous, 1 équipe très professionnelle

IE Math Info IE ENSPS

2 Tech ENSPS 

Interne : Organisation
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L’aspect financier

Payer une seule facture sur 2 comptes

Définir des clés de répartition

Serveurs

Matériel commun et consommables

Externe : Comptabilité
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Amalgame PSI et DI

Calendrier semblables 

Même logiciel de gestion de ticket (RT)

Nous intervenons pour la DI

Incompréhension des utilisateurs

Externe : Identification
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Gros travail de communication

Ré-expliquer régulièrement qui fait quoi

Qui dépend de qui

Externe : Communication
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Conclusion

Des gains en dessous des attentes

Gérer un service pour plus d’utilisateurs demande 
plus de temps

L’occasion de remettre tout à plat

Travailler en équipe permet d’échanger le savoir faire

Malgré des difficultés, la mutualisation est une réussite 
qui nécessite un investissement conséquent

Et pour la suite : Intégrer l’ESBS au SI, nouvel AD, ...

Conclusion
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